,,Einzelhandel wird nie mehr sein wie friiher*

Der KIT-Stadtforscher Matthias Stippich fordert ein neues Marketing fiir die Innenstadte

Biihl/Achern. Patentrezepte fiir Einzel-
handel und Gastronomie hat Matthias
Stippich nicht. Der Architekt und Stadt-
forscher aus Achern hat am Lehrstuhl
fir Stadtquartiersplanung des Karlsru-
her Instituts fiir Technologie (KIT) bei
Professor Markus Neppl iiber Einzel-
handel promoviert. Im letzten Teil des
BNN-Interviews entwickelt der Wissen-
schaftler, der am KIT und der Fachhoch-
schule Ostschweiz lehrt, Ideen fiir eine
neue Zukunft.

Die Zahl der Ketten in den Innenstad-
ten wéchst. Gute inhabergefiihrte Ge-
schéifte wie Juwelier Durst in Biihl oder
Schuh-Schéfer in Achern finden oft
keinen Nachfolger.

Stippich: Es zerreilt einem das Herz,
wenn Traditionen enden. Ein Rezept fiir
den Fortbestand inhabergefiihrter Ge-
schifte habe ich natiirlich nicht. Eine
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Strategie zum Uberleben kénnte ein lo-
kales Narrativ, also eine starke Erzdh-
lung, sein. Kleine Geschéfte konnten so
eine emotionale Bindung von Produkt
zum Ort schaffen.

Kénnen die mit den Filialen der groBen
Ketten konkurrieren?

Stippich: Ich glaube, dass die Filialisie-
rung ein Zwischenschritt in einer Trans-
formation zu etwas Neuem ist. Die Bin-
dung zum Ort konnen Filialisten nur sehr
begrenzt leisten. Studien zeigen aber,
dass Kunden bereit sind, fiir lokale Pro-
dukte mit emotionalem Bezug mehr Geld
auszugeben.

Was kann die Politik tun, um Leerstédn-
de zu vermeiden?

Stippich: Die Politik muss moglichst viel
Einfluss auf den Boden der Innenstadt
nehmen, mehr Gemeinwesen etablieren
und den Konsum als einen Baustein un-
ter gleichwertigen anderen verstehen.
Ein Vorkaufsrecht auf Grundstiicke in
der Innenstadt miisste man ernsthaft
diskutieren. Auch das Prinzip der Erb-
pacht finde ich interessant.

Was kénnen die Kommunen tun?
Stippich: Die Entwickler von Shopping-

Centern suchen sich Nutzungen aus,
bringen die in eine clevere Reihenfolge
und stricken eine gute Erzdhlung rein.
Der Aufenthalt wird zum Erlebnis. Das
Stadtmarketing konnte davon lernen, ei-
ne Vision fir die Innenstadt als Ganzes
aufzuzeigen.

Wie soll das funktionieren?

Stippich: Man muss sich eine gemeinsa-
me Erzidhlung entwickeln. Was unter-
scheidet Biihl von Achern, Offenburg
oder Baden-Baden. Um es ein wenig pa-
thetisch zu formulieren: Was macht die
Heimat aus? In diese Erzdhlung muss
man die Einzelhdndler einbinden, aber
auch alle anderen relevanten Akteure.
Dann wird eine Innenstadt einzigartig.

Haben kleinere Gemeinden wie Blih-
lertal oder Ottersweier (iberhaupt noch
eine Chance oder wird der Einzelhandel
dort komplett aussterben?

Stippich: Der Einzelhandel wird dort nie
mehr so sein wie vor 30 Jahren. Wenn es
um die Grundversorgung geht und ein
Bezug zum Lokalen besteht, kann das
auch in Zukunft funktionieren. Ein Bei-
spiel sind Hofladen und Winzergenos-
senschaften. Modegeschéfte haben ver-
mutlich keine Perspektive in den kleinen
Gemeinden.

Gaststétten, die fiir die Innenstidte
wichtig sind, schlieBen in Mittelbaden.
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Der Johannesplatz in Biihl und sein gastronomisches Angebot ziehen vor allem im Sommer viele Géste an. Stadtforscher Matthias Stippich
fordert, dass Kneipen ein wesentlicher Bestandteil eines neuen Innenstadtversprechens werden muissen.

Dafiir gibt es immer mehr Imbisse mit
Déner oder Pizza.

Stippich: Restaurants und Kneipen miis-
sen ein wesentlicher Bestandteil unseres
neuen Innenstadtversprechens sein. Die
aktuelle Entwicklung tut mirin der Seele
weh. Der klassische Restaurantbesuch
geht aber nun einmal zuriick. Das ist eine
gesellschaftliche Entwicklung.

Kann man also gar nichts tun?
Stippich: Ein Ansatz kann die Frage sein,
was die Menschen beispielsweise in die
Donerléden treibt. Da will ich schnell et-
was zu essen bekommen und es vielleicht
auch mitnehmen. Man konnte sich eine
entsprechende Antwort der badischen
Kiiche auf diesen Wunsch tiberlegen.

Haben Architekten und Stadtplaner
Maéglichkeiten einzuwirken?

Stippich: Daran glaube ich schon. Die
Bodenfrage ist aber zentral, sonst hat
weder die Politik noch die Planung einen
wirksamen Zugriff. Stadtplaner sollten
in dieser Zeit der groBen Verdnderungen
sehr viel mehr Visionen fiir mégliche Zu-
kiinfte aufzeigen. Wenn die Menschen ei-
ne positive Zukunftsvorstellung ihrer In-
nenstadt haben, werden sie konstruktiv
an ihrer Gestaltung mitarbeiten. Ent-
scheidend fir den dauerhaften Erfolg
der Innenstddte sind die Aufenthalts-
qualitdt und die rdumliche Qualitat. Das
wiederum konnen die Architektinnen
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und Architekten richtig gut.

Wer ist schuld? Der Verbraucher, der
alles bei Amazon bestellt?

Stippich: Es ist keine Frage der Schuld.
Die Digitalisierung ist einfach da. Wir
miissen mit ihr umgehen und versuchen,
sie ein Stiick weit zu steuern. Die Ent-
wicklung lasst sich aber nicht zuriick-
drehen.

Ist die Lage der Einzelhdndler also hoff-
nungslos?
Stippich: Nein, es geht um die Bewalti-
gung der Transformation. Ahnlich wie
bei dem Beispiel der Donerladen kann
ich mir fiir den Einzelhandel die Frage
stellen, was die Kunden am Internetein-
kauf reizt. Was kann ich lokal machen,
dass der Onlinehandel nicht kann? Da
gibt es schon interessante Ansatzpunkte,
die diese vermeintlichen Gegenpole zu-
sammenbringen. In der Karlsruher Kai-
serstrafle hat gerade Zalando eine Filiale
eroffnet. Meine Buchhandlung in Ober-
kirch liefert schneller als Amazon und
berdt mich dabei zielgenauer als der Al-
gorithmus. Wir miissen mehr tiber digi-
tal-analoge Hybride nachdenken. Der
stationidre Handel und der Onlinehandel
werden zukiinftig koexistieren und es
wird noch eine ganze Menge Neues da-
zwischen geben.
Das Gesprdch fiihrte
Ulrich Coenen



